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ما تعريف التسويق ؟

ء، وجذب عملاء التسويق هو فن بيع وتقديم المنتجات والخدمات بطريقة تجذب انتباه المستهلكين والعملا•

.جدد لمنتج أو خدمة داخل قطاع التسويق

رغباتهم، التسويق يتضمن تحديد المجموعة المستهدفة من العملاء، ودراسة احتياجاتهم، ومتطلباتهم، و•

.  والعمل على تلبيتها

مان جودة المنتج كما يشمل التسويق تحديد أسعار تنافسية تبرز بين المنتجات المماثلة في السوق مع ض•

..وتحقيق الأهداف المنشودة



-:انواع التسويق 

التسويق الرقمي•

تسويق المحتوى•

التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي•

(SEM)التسويق عبر محركات البحث •

تسويق المؤثرين•

التسويق عبر البريد الإلكتروني•

التسويق بالعمولة•

التسويق المباشر•

التسويق للعلامة التجارية•



-:اساسيات التسويق 

.تحديد الأهداف والغايات-1
:حدد ما تريد تحقيقه –

.الوعي بالعلامة التجارية، اكتساب العملاء، أو الاحتفاظ بهم

:ضع اهدافاً قابلة للقياس –

 (KPIs)مثل اهداف المبيعات 
(conversion rates)عدد العملاء اللذين يريدون الاشتراء 

.مقاييس التفاعل



-:اساسيات التسويق 

-:فهم الجمهور المستهدف-2

ة والسلوكية استخدم البيانات الديموغرافية، الجغرافية، النفسي. حدد العميل المثالي لديك–

لتطوير شخصية المشتري

افهم ما الذي يحفز قرارات جمهورك وكيف يلبي منتجك أو –تحديد الاحتياجات والتفضيلات -

خدمتك هذه الاحتياج



-:اساسيات التسويق 

-:تحليل المنافسين-3

حلل نقاط قوتهم، وضعفهم، والفرص، والتهديدات: دراسة المنافسين–



-:اساسيات التسويق 

-:الرسائل. 4

.  ما الذي يجعل منتجك ذا قيمة ولماذا هو أفضل من البدائل: قم بصياغة عرض قيمة المنتج او الخدمة -

.قم بتطوير رسالة العلامة التجارية التي تلقى صدى لدى جمهورك وتظل متسقة عبر جميع القنوات-



-:اساسيات التسويق 

-:اختيار منصات التسويق . 5

وسائل -كبر اعتمادًا على جمهورك، استخدم المنصات التي ينشطون فيها بشكل أ: اختر المنصات بشكل استراتيجي-

.التواصل الاجتماعي أو البريد الإلكتروني أو محركات البحث أو الطباعة أو الأحداث



-:اساسيات التسويق 

-:الميزانية وتخصيص الموارد. 6

:  تحديد الميزانية-

تمل أن تحقق أفضل قم بتعيين ميزانية بناءً على العوائد المتوقعة، مع تحديد أولويات القنوات والتكتيكات التي من المح

.النتائج

ريقك حدد مقدار الميزانية المخصصة للإعلانات والمحتوى والأحداث وما إلى ذلك، وتأكد من أن ف: تخصيص الموارد-
.لديه الموارد اللازمة لتنفيذ الإستراتيجية



-:اساسيات التسويق 

-:استراتيجية المحتوى. 7
:التخطيط لمحتوى جذاب-

التي ( د الإلكترونيالمدونات ومقاطع الفيديو ورسائل البري)قم بتطوير تقويم محتوى يتضمن الموضوعات والتنسيقات 

.تجذب جمهورك وتشركه

(SEO): تحسين محركات البحث-
.، تأكد من أن المحتوى سهل البحث لزيادة مستوى الرؤية(digital channels)في حالة استخدام القنوات الرقمية 



Break Time..



-:اساسيات التسويق

-:التنفيذ . 8

:إطلاق الحملات-

. قم بطرح جهودك التسويقية بناءً على الجدول الزمني والقنوات المخطط لها

:  التنسيق بين الفريق-

.تأكد من أن فريق المبيعات والمنتجات وخدمة العملاء تتماشى مع استراتيجية التسويق



-:اساسيات التسويق 

-:القياس والتحليل. 9

:  مراقبة الأداء-

.  اراستخدم أدوات التحليلات لتتبع مؤشرات الأداء الرئيسية وتقييم مشاركة الجمهور وقياس عائد الاستثم

:  ضبط الإستراتيجية-

.أو أساليب أكثر فعاليةاستنادًا إلى البيانات، يمكنك تحسين التكتيكات أو ضبط الميزانيات أو تحويل التركيز إلى قنوات



-:اساسيات التسويق 

-:التكيِف و ملاحظات العملاء . 10

:جمع تعليقات العملاء-

.قم بإجراء مسح للعملاء بانتظام ومراجعة التعليقات ومعالجة نقاط الضعف

:كن مرناً-

.في سلوك العملاءقم بتكييف الاستراتيجيات بناءً على اتجاهات السوق المتغيرة أو تصرفات المنافسين أو التحولات



-:الخلاصة 

، ويجب أن ترتكز استراتيجية التسويق القوية على فهم واضح للسوق والجمهور

ائي هو الهدف النه. تكون مرنة للتكيف مع ردود الفعل والظروف المتغيرة

لتجارية التواصل مع الجمهور المناسب وتقديم القيمة وبناء الولاء للعلامة ا

.على المدى الطويل



-:أساسيات بدء مشروع تجاري على فيسبوك

.إنشاء صفحة أعمال على الفيسبوك-1

.  قم بإشراك جمهورك بالمحتوى-2

انشر بانتظام-

(Stories)استخدم القصص -

ذهب للبث المباشرا-

.الاستفادة من إعلانات الفيسبوك3-

.الإعلانات المستهدفة 4-

.حدد الميزانية5-

.  إنشاء مجموعات الفيسبوك6-

استخدم الماسنجر للتواصل المباشر 7-

.المراقبة وتحليل الأداء8-



كيف تعرف ما إذا كان الفيسبوك هو المنصة المناسبة لبدء عملك؟

: التركيبة السكانية للجمهور-1
إنها فعالة بشكل خاص. إذا كان جمهورك المستهدف موجودًا على فيسبوك، فيمكن أن يكون منصة جيدة

عامًا، على الرغم من وجود فئة سكانية أكبر سنا45ًو25للوصول إلى المستخدمين الذين تتراوح أعمارهم بين 
.أيضًا

:  التوافق مع الصناعة-2
خاصة في مجال البيع بالتجزئة والتجارة الإلكترونية والأزياء ،B2Cيعمل فيسبوك بشكل جيد مع شركات 

للتواصل  LinkedInولكنه قد لا يكون بنفس فعالية  B2Bيمكن استخدامه أيضًا في . والصحة والعافية والترفيه

.  الاحترافي الصارم

:المحتوى المرئي-3
بوك تجعله إذا كان عملك يعتمد على الجاذبية المرئية، فإن ميزات الصور والفيديو والبث المباشر على فيس

.  مناسباً لعرض المنتجات أو الخدمات



كيف تعرف ما إذا كان الفيسبوك هو المنصة المناسبة لبدء عملك؟

: بناء المجتمع-4
ت مفيدة إذا كان بناء مجتمع عملاء مخلصين أمرًا مهمًا، فإن مجموعات فيسبوك وأحداثه وميزاته التفاعلية تعد أدوا

. لبناء العلاقات

:ميزانية الإعلان-5
تقدمة تجعل كما أن خيارات الاستهداف الم. تتميز إعلانات فيسبوك بالمرونة ويمكن أن تناسب الشركات بأي ميزانية

.الوصول إلى جماهير محددة فعالاً من حيث التكلفة



-:كيفية فتح حساب على الفيسوك



-:انشاء صفحة على الفيسبوك 



-:طريقة اطلاق الاعلانات على الفيسبوك 

:لإطلاق إعلانات على فيسبوك بفعالية، يمكنك اتباع الخطوات التالية

سجّل الدخول إلى مدير إعلانات فيسبوك، ثم حساب الإعلانات•

"إنشاء"انقر على •

“متابعة"اختر هدف الحملة الإعلانية و اضغط على •



-:الاعلانات على الفيسبوك اطلاقطريقة 



-:الاعلانات على الفيسبوك اطلاقطريقة 



-:الاعلانات على الفيسبوك اطلاقطريقة 



-:طريقة اطلاق الاعلانات على الفيسبوك 



-:طريقة اطلاق الاعلانات على الفيسبوك 



-:الاعلانات على الفيسبوك اطلاقطريقة 



Thank You, 
any 

questions? 
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