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• أو بالاسم منصة حيتان

 HITANالرسمي

PLATFORM LTD هي 

شركة مقرها في بريطانيا 

 .16054886مسجلة بالرقم

نؤمن بأن المعرفة لا يجب أن 

تكون محدودة، لذلك نسعى 

لتقديم محتوى تعليمي متنوع 

سواء . يناسب جميع المستويات

جد ما كنت مبتدئاً أو محترفاً، ست

يطور مهاراتك ويمنحك 

الأدوات اللازمة للتفوق في 

. سوق العمل الرقمي المتسارع

هدفنا هو تمكينك من مواكبة 

التطورات السريعة في مختلف 

.المجالات العملية
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• نحن لا نؤمن فقط بنقل 

المعرفة النظرية، بل نركز 

على تقديم تدريبات عملية 

تمكنك من تطبيق ما تتعلمه 

. على أرض الواقع

ورش منصة حيتانتقدم

عمل ودورات تفاعلية تهدف 

إلى تعزيز قدراتك الإدارية 

والعملية، مما يجعلك مستعدا  

لتولي مشاريعك الخاصة أو 

تقديم خدماتك بشكل 

نسعى لبناء ثقة . احترافي

المتعلمين بأنفسهم من خلال 

خبرات تعليمية تدعمهم في 

.رحلتهم نحو التميز
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• منصة حيتان، نؤمن في

. عبأهمية توفير التعليم للجمي

نقدم لك مجموعة من 

الدروس المجانية التي تغطي 

المهارات الأساسية 

والمهمة، بالإضافة إلى 

محتوى متقدم ومدفوع 

مصمم خصيصا  لمن يرغب 

في تعميق معرفته والارتقاء

سواء كنت . بمستواه المهني

ترغب في تعلم شيء جديد 

أو تحسين مهاراتك الحالية، 

ستجد خيارات تعليمية تلبي 

احتياجاتك وتساعدك على 

.تحقيق أهدافك
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ع نحن فخورون بشراكتنا م•

نخبة من المدربين 

والخبراء في مختلف 

. ةالمجالات العملية والحديث

، منصة حيتانمن خلال

ستتمكن من التعلم على 

أيدي متخصصين لديهم 

خبرات واسعة في مجالات 

مثل البرمجة، الذكاء 

الاصطناعي، والإدارة 

هذا يضمن لك . العملية

الحصول على معرفة 

عميقة وموثوقة تعزز من 

فرصك في التقدم المهني

وتساعدك على تحقيق 

.النجاح الذي تطمح إليه



من جامعة حلوان DBAدكتوراه مهنية فى ادارة الاعمال•

2020
من الاكاديمية  MBAماجستير مهنى فى ادارة الاعمال•

2012البحرية للعلوم والتكنولوجيا 

من كلية الهندسة جامعة 1996بكالوريوس هندسة عام •

حلوان

ن مدرب معتمد وحاصل على عدة دورات فى تدريب المدربي•
TOT

استشارى مشاريع•

عضو فى مؤسسة القادة للعلوم الادارية•

Dr. Micheal Milad
ميـشيـل ميـلاد. د  
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رجل الأعمال صاحب 
المشروع الصغير

صاحب –المستثمر ) تعريف رجل الأعمال -1

(:المشروع الصغير 

فيالمالبرأسالمخاطرةقراريتخذالذيالشخصهو•

 .يعتنقهافكرةتحقيقسبيل

هيكليصمموالانتاجعوامليديرالذيالشخصوهو•

 . المشروع

العمالةوالمالراسيديرويخططالذيالشخصهوو•

 .المواردمنغيرهاوالمطلوبة

لتطورالمستقبليةالرؤيةصاحبالشخصوهو•

 .مشروعه



رجل الأعمال صاحب 
المشروع الصغير

خصائص رجل الأعمال صاحب المشروع الصغير-2

 .حسابهاكيفيةومعرفةالمخاطرةتحملعليالقدرة•

 .القراراتخاذعليالقدرة•

 .فيهاالدخولقبلدراستهاوللأعمالالتخطيط•

 .بكفاءةالوقتاستخدام•

 .توجيههموالناسقيادةعليالقدرة•

 .الابداعوالابتكارعليالقدرة•

 .الآخرونعليهيعتمدونفسهعلييعتمد•

 .قدراتهفيونفسهفييثق•

 .الهدفبلوغنحوالمثابرةوالإصرار•

  .المستقبليةالرؤية•



رجل الأعمال صاحب 
المشروع الصغير

:المهارات الادارية لصاحب المشروع–3

منتنظيميةأهدافإنجازهيالإدارة:التنظيميالمنظورمن

ةللإدارتفصيلاأكثروبتعريف.أخرىومواردالأفرادخلال

بالعملياتالقيامخلالمنالأهدافإنجازأيضاأنهايتضح

،التوظيفالتنظيم،التخطيط،)الأساسيةالخمسةالإدارية

.(الرقابةالتوجيه،



رجل الأعمال صاحب 
المشروع الصغير

العامالتخطيطمفهوم:التخطيط•

كذلمننحنأيننفعل؟أننريدماذا:هيأسئلةأربعةعلىيجيب

يقتحقعنستعيقناأوستساعدناالتيالعواملهيماالآن؟الهدف

لالبديهووماالهدف؟لتحقيقلديناالمتاحةالبدائلهيماالهدف؟

الأفضل؟

 :التنفيذيةالخططإعدادخطوات

 الأهدافوضع:الأولىالخطوة•

البيئةوتقييمتحليل:الثانيةالخطوة•

 البدائلتحديد:الثالثةالخطوة•

البدائلتقييم:الرابعةالخطوة•

الأمثلالحلاختيار:الخامسةالخطوة•

الخطةتنفيذ:السادسةالخطوة•

النتائجوتقييممراقبة:السابعةالخطوة•



رجل الأعمال صاحب 
المشروع الصغير

التنظيم

مواردالدمجعمليةوهووالسلطاتالأنشطةبينالعلاقاتيبينالتنظيم

 .والسلطاتالمهاميبينرسميهيكلخلالمنوالماديةالبشرية

:التنظيمفيبارزةأنشطةأربعةوهنالك

 .يميةالتنظالأهدافلتحقيقتنجزأنيجبالتيالعملأنشطةتحديد•

عملوحداتإلىالعملومجموعاتالمطلوبةالعملأنواعتصنيف•

 .إدارية

منمناسبقدرإعطائهممعآخرينأشخاصإلىالعملتفويض•

 .السلطة

 .القراراتاتخاذمستوياتتصميم•



رجل الأعمال صاحب 
المشروع الصغير

:التنظيمعمليةفيالخمسةالخطوات

 .والأهدافالخططاحترام:الأولىالخطوة

 .الأهدافلإنجازالضروريةالأنشطةتحديد:الثانيةالخطوة

 .الأنشطةتصنيف:الثالثةالخطوة

 .والسلطاتالعملتفويض:الرابعةالخطوة

 .العلاقاتمستوياتتصميم:الخامسةالخطوة



رجل الأعمال صاحب 
المشروع الصغير

التوظيف•

ثمانمنمكونةعمليةأنهاعلىالتوظيفتوضيحيمكن•

فيالمناسبينبالأشخاصالمنظمةلتزويدصممتمهام

طيطتخ:تتضمنالثمانيةالخطواتهذه.المناسبةالمناصب

يفالتعر،الاختيار،الموظفينتوفير،البشريةالموارد

المكافآت،الأداءتقييموالتطوير،التدريب،بالمنظمة

 .الخدمةوإنهاء،والنقل(الدرجاتوخفض)والترقيات



رجل الأعمال صاحب 
المشروع الصغير

التوجيه

التنظيميهيكلهاوبناءالمنظمةخططصياغةمنالانتهاءبمجرد

هيريةالإداالعمليةفيالتاليةالخطوةتكون،فيهاالعاملينوتوظيف

فةالوظيهذهفي.التنظيميةالأهدافتحقيقباتجاهالناستوجيه

دإرشاخلالمنالمنظمةأهدافتحقيقالمديرواجبمنيكونالإدارية

 .وتحفيزهمالمرؤوسين

التوجيهوظيفة

أو،الإرشادأو،القيادةأو،التحفيزأنهاعلىأحياناإليهايشار

أهميةكثرالأالوظيفةالتوجيهيعتبرالأسبابلهذه.الإنسانيةالعلاقات

فيينالعاملمعظمتركزمكانببساطةلأنهالأدنىالإداريالمستوىفي

.المنظمة



رجل الأعمال صاحب 
المشروع الصغير

الرقابة•

تابعوايأنيجبوالتوجيه،والتوّظيف،والتنظيمالتخّطيط،

ائفالوظآخرفالرقابةلذلك.وفاعليتهمكفاءتهمعلىللحفاظ

ههذمنكلّّبمتابعةبالفعلالمعنيةّوهي،للإدارةالخمسة

 .أهدافهاتحقيقتجاهالمنظّمةأداءلتقييمالوظائف

 :خطواتّالعمليةّالرقابيةّ

إعدادّمعاييرّالأداء-1

متابعةّالأداءّالفعليّّ-2

قياسّالأداء-3

تصحيحّالانحرافاتّعنّالمعاييرّ-4



رجل الأعمال صاحب 
المشروع الصغير

:مهارات المحاسبة والتكاليف-4

:الإنتاجتكاليف

 :رئيسيينقسمينإليالتكاليفعناصرتقسيميمكن

سهلويالسلعة،أوالخدمةفيمباشرةتدخل:مباشرةتكاليف•

 .المباشرةالأجوروالخاماتمثلوتحميلها،حسابها

أوبالسلعةمباشرةغيرعلاقتها:مباشرةغيرتكاليف•

تشحيمزيوتمثلتحميلها،وحسابهايصعبأوالخدمة،

ةقليلالخامالموادوبعضالإداريين،وأجورالمصنع،آلات

رزيالتمحلفيالخيوط)العموميةصفةلهاالتيوالتكلفة

وإهلاكالشربمياهووالكهرباءالاتصالاتمصاريف،(

 .الإعلانوالدعايةوالماكينات،



رجل الأعمال صاحب 
المشروع الصغير

 : إليالتكاليفعناصرتقسيميمكنكذلك

حجمعنظرالنبغضانفاقهايتمالتيالتكاليفوهي:ثابتةتكاليف

أيإنتاجيتملمأمالوحداتآلافانتاجتمسواءوالانتاج،

 .الثابتةالمرتباتوالإيجارمثلوحدات،

حجمحسبتنقصأوتزيدالتيالتكاليفوهي:متغيرةتكاليف

طعةبالق)بالإنتاجالمرتبطةالعمالأجوروالخاماتمثلالإنتاج،

 .الإنتاجحوافزأو(



رجل الأعمال صاحب 
المشروع الصغير

التكلفةوحدةتحديد

تناسبةعمليبصورةالتكلفةحسابوحدةبتحديدالعنايةيجب

 .النشاط

 .....دستة،،قطعة 100 : عدد

 اللترأوالمكعبالمتر  :حجم

 الطنأوالكيلو : وزن

 القماشمتر  :الطول

 الطلبية  :التوريدأمر

 يتكلفطعامغرفةتصنيع : التشغيلامر

( .... -لودر–جرار)المعداتتشغيلساعة  :زمن



رجل الأعمال صاحب 
المشروع الصغير

:التكلفةحسابعندويراعي

 .المبذولانالجهدوالوقتيلائمالمشروعلصاحبأجراحتساب•

هوبلح،الربهوليسالمباشرةالتكاليفوالبيعسعربينالفرق•

 .المساهمةهامشأوالإجماليالربحعليهيطلقأنيمكنما

مثلبهاالمرتبطةالتكاليفاهمالعدميجبالأجورحسابعند•

 .التغذيةوالملابسوالتأمينات

 .لكمملوكاكانلوحتىللمكانايجارتكلفةإدراجيجب•

إعادةالمحتملومنمستمرة،بصفةتتغيرالأسعارأنحيث•

التكاليفحسابفيفضلالأسعار،فيتغيركلعندالتكاليفحساب

كاليفالتالينسبتهاثمالأولي،للمرةبالتفصيلالمباشرةغير

المتغيرةالتكاليفمن.مثلا%40تكونكأنالمباشرة،



رجل الأعمال صاحب 
المشروع الصغير

الأرباححساب

رقةالطالربححسابيتمالتكاليفعناصرمعرفةتمأنبعد

 :.الآتية

 المتغيرةالتكاليف–البيعايراد=الربحإجمالي

 الثابتةالتكاليف–الربحإجمالي=الربحصافي

التعادلنقطة

يفالتكاليساويإجمالياربحاتحققالتيالمبيعاتكميةهي

 .الثابتة

قلتإذاوخسارة،أومكسبالمشروعيحققلاوعندها

عنهازادتوإذاخسارة،يحققالمشروعفإنعنهاالمبيعات

 .الأرباحتحقيقفييبدأفإنه



رجل الأعمال صاحب 
المشروع الصغير

:مهارات التسويق-5

؟التسويقهوما

المنظماتوالأفرادبهاتقومالأنشطةمنمجموعةهوالتسويق

إطارفيالسوقفيالمبادلاتوالمعاملاتتسريعوتسهيلبغرض

 .السوقظروفوالبيئة

يةتسويقجهودطريقعنالعملاءاحتياجاتعليالتسويقويركز

هذهءإرضاحسنوالعملاءاحتياجاتتوقعحسنعنهاينتجمتكاملة

ءرضاطريقعنالمؤسسةأهدافتحقيقفيهاويتمالاحتياجات،

 .العملاء

عليتركزأنهاإلاالتسويقية،الجهودمنجزءالبيععمليةوتعتبر

يتمو،الترويجوالبيعجهودخلالمنالخدمات،أوالسلعمنالمنتج

.المبيعاتحجمخلالمنفيهاالمؤسسةأهدافتحقيق



رجل الأعمال صاحب 
المشروع الصغير

:مهارات التسويق-5

؟المستهدفالعميلهومن

 :يةالآتالشروطفيهمتتوفرالمؤسساتأوالأفرادمجموعةهم

 .(الاحتياجأو)الشراءفيالرغبةلديهم

 .ثمنهادفععليالقدرةلديهم

 .القراراتخاذعليالقدرةلهمتتوفر

غيرالعميلمعوقتهأومواردهإهدارعدمالمستثمروعلي

منأكثرمعالتعاملعليهيكونالأحيانبعضوفيالمناسب،

تلفامخالاحتياجيحددمنيكونحيثالصفقةنفسفيطرف

 .النهائيالقراراتخاذيدهفيعمن



رجل الأعمال صاحب 
المشروع الصغير

؟الآخرينمنتجاتتنافسكيف

مختلفاتكونأنحاول-1

الآخرونيقدمهماعليتحسيناتأدخل-2

.اليدمنبدلابالرجلجديدةالميكانيكيةأفكارابتكر-3

العميلخدمةفيالتميز

الخدمةتقديمفيتتميزكيف

:يليماعليهوالمحافظةالعميلخدمةفيللتميزالوصاياأهممن

 . مؤسستكفيأهميةالأكثرالشخصهوالعميل•

عملتوأنت،العميلعلىتعتمدأنتبل،عليكالعميليعتمدلا•

 . لديه

 .عملكهدفهوالعميلإن،لكللإزعاجمصدرا ّالعميليشكللا•

آخرشيءأيمثلمثله،عملكمنجزءا ّالعميليشكل•



رجل الأعمال صاحب 
المشروع الصغير

لديهشخصالعميلإن،جامدإحصائيعددمجردالعميلليس•

أفضلبصورةالعميلعامللذاتماما ،مثلكوعواطفهمشاعره

 . بهتعاملأنتودمما

 . معهتتجادلأنيحسنالذيالشخصهوليسالعميلإن•

باتورغحاجاتإشباععلىتعملأنعليكيحتمالوظيفيواجبك•

هممخاوفإزالةعلىالمستطاعبقدرتعملوأن،عملائكوتوقعات

 . شكاواهموأسباب

بةالمهذالمهنيةوالمعاملةالانتباهمنقدرأعلىالعميليستحق•

 . لهتقدمهاأنيمكنكالتي

دونأنهدائما ّتذكر،عملكفيالرئيسالحياةشريانهوالعميل•

 .العميلأجلمنتعملفأنت،عمللكيكونلنعملاء



ما هو المشروع 
الصغير

:الصغير؟المشروعهوما-6

:الخصائص

 . لإنشائهاللازمالمالرأسحجمصغر•

.(غالبا5–1)صغيرالعاملينعدد•

.(المديرهوالمالك)الادارةوالملكيةبينالتداخل•

 .المتوسطةوالبسيطةالتكنولوجياعلييعتمد•

 .ذاتيالتمويلالأغلبوفيكبيرلتمويليحتاجلا•

 .محدودمالبراسعملفرصخلقفييساعد•

:المكونات•

 . الموقع•

.(تأسيسمصروفات–عامل–ثابت)المالرأس•

عمالة-إداريين–مديرهوالمشروعصاحب:البشريةالموارد•

 .ماهرةوعادية

 .المعداتوالآلات•

 .المستلزماتوالخامات•

 .الإدارة•



ما هو المشروع 
الصغير

" :السعرّّ" المنافسةّعلىّالتكلفةّ•

لاّعلىّالرغمّمنّأنّالمنافسةّعلىّالسعرّهيّاسهلّأنواعّالمنافسةّ،ّإ

نهاّأيضاّانهّعلىّالمشروعّالصغيرّألاّيبنىّعليهاّميزتهّالتنافسيةّ،ّلأ

إلىّالحدّالأسهلّللمنافسينّالآخرين،ّفمنّالسهلّعليهمّتخفيضّالسعر

اجهّمنّالذيّلاّيقدرّعليهّالمشروعّالصغيرّبماّيتسببّفيّسهولةّإخر

 .السوق
 :المنافسةّعلىّالجودة•

يسّيجبّعلىّالمشروعّالصغيرّأنّيبادرّإلىّتحسينّجودةّمنتجهّوّل

هّفقطّمواجهةّمستوياتّالجودةّالتيّيفرضهاّالآخرونّعليه،ّإنّعلي

أنّيطورّمستوياتّالجودةّبشكلّمستمرّوّأنّيسعىّلكيّيسبقّ

جّوّلاّيجبّالنظرّللجودةّعلىّأنهاّتقليلّعيوبّالمنت .الآخرينّفيّذلك

هّ،ّبماّ،ّبلّيجبّالنظرّإليهاّعلىّأنهاّوسيلةّلإسعادّالمستهلكّوّإرضائ

أنّتحددّيجعلهّاكثرّارتباطاّبالسلعةّ،ّوّيجبّالتنبهّإلىّأنّالجودةّيجب

ىّمنّجانبّالمستهلكّوّلاّيفرضهاّالمنتجّ،ّكماّيجبّالنظرّإليهاّعل

 .إنهاّأداةّلإنجاحّالمشروع

:روعللمشالتنافسيةالميزة



ما هو المشروع 
الصغير

 :المنافسةّعلىّتشكيلةّالمنتجات•

نتجاتّيجبّعلىّالمشروعّأنّيكونّقادراّعلىّالتنويعّفيّتشكيلةّالم

دراّلكيّيتمكنّمنّالتكيفّمعّاحتياجاتّالعملاءّكماّيجبّأنّيكونّقا

منتجّعلىّالتشكلّالسريعّمعّتطورّالاحتياجاتّوّالأذواقّوّإلاّاصبحّال

 .الذيّيقدمهّراكداّوّغيرّمطلوبّمنّالعملاء

:المنافسةّعلىّسرعةّتقديمّالخدمةّ•

أصبحتّسرعةّالأداءّأحدّالميزاتّالتنافسيةّالهامةّوّخاصةّفيّ

ونّالمشروعاتّالخدميةّ،ّوّتتطلبّالمنافسةّعلىّسرعةّالخدمةّأنّيك

لةّالمشروعّذوّقدرةّعاليةّعلىّالتكيفّوّالتطويرّ،ّوّأنّيكونّعلىّص

ينّفيّوثيقةّوّمستمرةّبالعملاءّ،ّوّأنّيضعّنصبّأعينهّأداءّالمنافس

.هذاّالمجالّ



فكرة المشروع

:المشروعفكرة-6

:منغالباالمشروعاتأفكارتنشأالعمليةالناحيةمن

بيةلتلإنتاجهاوالمطلوبالمشبعةغيروالاحتياجاتالطلب•

 . الاحتياجاتهذه

فرصوهناك،مستخدمةغيروبشريةماديةمواردوجود•

 . إنتاجيةأغراضفىلاستخدامهاإمكانياتأو

 . اريعلمشأفكارتولدالتنميةعمليةتعترضالتىالمشاكل•

أوتخزينالأوالنقلمثلللسلعالتسويقيةالتسهيلاتنقص•

كاربأفللمستثمرتوحىالنقاطهذهالتعبئةأوالتصنيع

 . لمشروعات



فكرة المشروع-1

منالكلدييكونقدو،للمشروعالأوليالشرارةهيالفكرةتعتبر

لياجيدادراستهاحالةفيتؤديأنيمكنالتيالأفكارمنالعديد
تسالأنيجبناجحةفكرةاليتصلولكي .ناجحةمشروعات

:يلىمانفسك

 ؟هواياتكوأعمالك،اهتماماتكومهاراتكهيما•

البيئةأنأعتقدالتيالخدماتأوالسلعهيما•

 ؟تحتاجهاالمحيطة

 ؟متاحةخدمةأوسلعةلتطويرأفكارلديله•

المجتمعأفرادرغباتأواتجاهاتفيتغيرهناكهل•

 ؟بيالمحيط

ناساليسافر)محليامتوفرةغيراحتياجاتتوجدهل•

 ؟(لجلبها



فكرة المشروع-1

:الفكرةتقييم

يكونو.لهاالمبدئيالتقييمدوريأتيالفكرةتحديدبعد

علوماتيمهلتبينعليتساعدكتابيةصورةفيالتقييم

مزيداللبذلبحاجةأننيأم،الفكرةهذهبخصوصكافية

 . الفكرةدراسةفيالجهدمن



روعبداية تنفيذ المش

دورة حياة المشروع الجديد

الفكرة

دراسة الجدوى 
الأولية

دراسة الجدوى 
النهائية

ة الحصول على موافق
الجهات الرسمية

الإنشاء والتجهيز

تشكيل التنظيم 
الإداري

إجراء التجارب أو 
التنفيذ

عبداية تنفيذ المشرو-7



:مشروعأيبدءخطواتأولىتتطلب

المشروعذلكمنالمرجوةالأهدافتحديد•

المشروعذلكلإطلاقاللازموالوقتوالجهدالأموالوكم•

.واستمرارهنجاحهوضمان•

روعالمشلشكلواضحةرؤيةهناكيكونوانلابدانهذلكويعنى•

المقترح

روعبداية تنفيذ المش







:المشروعوتطويرتنمية-7

منتجعلىمبدئيبشكلالتركيزأهميةالاعتبارفيالأخذمنلابد•

وتطويرإنتاجعلىممكنجهداكبربذلبمعنىمعينةخدمةأو

تسويقهاعمليةلتيسيرمحددةسلعة

جديدةأسواقكسبنحوالمشروعمراحلاحدفيالسعييمكن•

المستهلكينمنجديدةشرائحوبالطبع

روعبداية تنفيذ المش



دالتأكبمجردوذلكالعملفيجديدةمرحلةإلىالانتقالالممكنمن•

يمكنحيثالمستهلكلدىجيداقبولالاقتقدالمنتجةالسلعةأنمن

تلبيةبهدفالحاليالإنتاجخطحجمتوسعةعلىالعملالحالةتلكفي

ىعلللعملالفرصةتلكاقتناصالممكنمنكماالعملاءاحتياجات

المضمونأوالشكلفيسواءالمنتجعلىالتعديلاتبعضادخل

للعملاءالمبيعاتحجملزيادةجديدةأساليبعنالبحثمنلابد•

عنثالبحمنأسهلالأسلوبذلكيكونوقد.الحاليينوالمستهلكين

نتاجالإخطتوسعةعلىالقدرةعدمحالةفيفحتى.جددمستهلكين

محاولةخلالمنالمشروعإيراداتزيادةعلىالعمليمكنالقائم

كينللمستهلإنتاجهايتمالتيالخدمةأوالسلعةمنالمبيعاتزيادة

 .الحاليين

روعبداية تنفيذ المش



:بعضّالأعراضّالمرضيةّللمشروعاتّ-4

 .استمرارّعدمّانتظامّالتدفقاتّالنقدية•
 .عدمّاستخدامّالمواردّالإستخدامّالأمثل•
 . تذبذبّالأرباح•
 . تناقصّالمبيعات•
 . تزايدّرفضّالعملاءّللمنتج•
 . تزايدّقيمةّالمبيعاتّالآجلة•
 . نقصّالسيولةّوعدمّالقدرةّعليّسدادّالإلتزامات•
 . زيادةّحجمّالمخزونّمنّالمنتجّالنهائي•
 . تزايدّحجمّالمخزونّمنّالموادّالخام•
 . تكرارّتعطلّالماكينات•
 . تكرارّغيابّالعمال•
 . زيادةّمعدلّدورانّالعمالةّخاصةّذويّالمهارات•
 ( .الحكوميةّ) تزايدّالمشكلاتّمعّالجهاتّالإداريةّ•
 . النموّالسريعّللنشاطّأوّزيادةّالحجمّخلالّفترةّقصيرة•
 . اهمالّبعضّالمنتجاتّالأساسيةّوالتركيزّعليّمنتجّمعين•
تناقصّحجمّالمشترياتّمنّالموادّالخامّأوّعناصرّالإنتاجّبصورةّ•

 . متكررة

حل مشكلات 
المشروع



:بعضّمشكلاتّالمشاريع-5

عضّتتداخلّالمسبباتّللأعراضّالسابقّذكرهاّولكنّيمكنّتلخيصّب

 :المسبباتّفيماّيلي
.سوءّالتخطيطّ•

.ضعفّالكفاءةّالفنيةّللماكيناتّالمختارةّ•

.سوءّاختيارّالمشروعّ•

.سوءّإختيارّالموقعّ•

.سوءّاختيارّالمنتجّ•

إقتصادياتّالمشروع

.تكلفةّعاليةّلعناصرّالإنتاجّ•

.ارتفاعّمستويّحجمّالتعادلّ•

( .كبيراّأوّصغيراّ) حجمّالمشروعّغيرّاقتصاديّ•

.تقديرّحجمّقليلّللسيولةّالمطلوبةّللمشروعّ•

.استخدامّحجمّكبيرّمنّرأسّالمالّفيّالأصولّالثابتةّ•

.المبالغةّفيّتقديرّحجمّالطلبّالمتوقعّ•

حل مشكلات 
المشروع



التنفيذ

.التأخرّفيّاستخراجّالتراخيصّ•

 ( .صرفّالقرضّ) التأخرّفيّالحصولّعليّالتمويلّ•
.استخدامّرأسّالمالّفيّغيرّمحلهّ•

الإنتاج

.ضعفّالرقابةّعليّالجودةّ•

( .غيرّمتجانسّأوّمتكاملّ) سوءّتحديدّالمزيجّالإنتاجيّ•

. ( Capacity ) سوءّاستخدامّطاقةّالمشروع•

.ارتفاعّتكلفةّعناصرّالإنتاجّ•

.سوءّإدارةّالمخزونّ•

.نقصّأوّانعدامّالصيانةّ•

.نقصّأوّنعدامّالتطويرّوالتحديثّ•

.زيادةّالهالكّأوّالفاقدّ•

حل مشكلات 
المشروع



العمالةّوّالمواردّالبشرية

.زيادةّحجمّالعمالةّعنّالحجمّالإقتصاديّللتشغيلّ•

.ضعفّإنتاجيةّالعمالةّ•

.سوءّالعلاقاتّبينّالعمالّ•

.نقصّالتدريبّ•

.نقصّالكفاءةّالفنيةّ•

.انخفاضّالمرتباتّ•

.عدمّملاءمةّبيئةّالعملّ•

.عدمّمراعاةّالأطفالّوالسيداتّ•

.عدمّالكفاءةّفيّالتعاملّمعّمشكلاتّالعمالةّ•

حل مشكلات 
المشروع



التسويق

.الإعتمادّعليّعميلّواحدّأوّعددّمحدودّمنّالعملاءّ

.انتاجّمنتجّواحدّأوّعددّمحدودّمنّالمنتجاتّ

.ضعفّالكفاءةّالبيعيةّ

.قلةّوسائلّوقنواتّالتسويقّ

.سوءّالتسعيرّ

.تفاعّالتعاقدّعليّبيعّكميةّكبيرةّمستقبليةّمعّاتجاهّالأسعارّللإر

.نقصّالمعلوماتّعنّحركةّالسوقّ

.عدمّالوعيّبطرقّالتعاملّمعّآلياتّالسوقّ

حل مشكلات 
المشروع



التمويلّوّالماليات

.عدمّتحليلّالتكاليفّ

.عدمّمراقبةّالتدفقاتّالنقديةّ

.عدمّحسابّالأرباحّوالخسائرّدورياّ

.سوءّادارةّالموسميةّسواءّعندّإرتفاعّأوّإنخفاضّالمبيعاتّ

.البيعّالزائدّبالأجلّوّإهمالّحسابّتكلفةّرأسّالمالّ

.ضعفّوسائلّتحصيلّالمبيعاتّالآجلةّ

الإدارةّوّالتنظيم

.نقصّالمهاراتّالإداريةّلديّصاحبّالمشروعّ

أوّمواردّمشروعاتّ) الخلطّبينّالمواردّالذاتيةّومواردّالمشروعّ

 ( .أخريّ
.الإتجاهّنحوّالنموّبغيرّتخطيطّ

.زيادةّالمسحوباتّمنّرأسّالمالّ

.عدمّتحديدّأجرّثابتّلصاحبّالمشروعّ

.عدمّتحديدّالمسئوليةّعنّالمهامّالإداريةّداخلّالمشروعّ

حل مشكلات 
المشروع



(صاحبةّأوّغيرهّ) عدمّوجودّمديرّمتفرغّللمشروعّ

( رهاّوغي-معدلاتّالإنتاج-دفاترّالحضور) عدمّتحديدّوسائلّالرقابةّ

. 
.عدمّوجودّسياسةّللحوافزّ

مشكلاتّخارجية

.تشبعّالسوقّ•

.المرافقّ•

.التراخيصّ•

.البيئةّ•

.الضرائبّ•

.التأميناتّ•

حل مشكلات 
المشروع



شكرا لحسن الاستماع
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